
PROCESO ISTAS 21
HOSPITAL DE CASTROHola, ¿qué tal? ya sé,

ya sé, puedes
pensar..."de nuevo

con lo mismo" ¡Pero
adivina qué!, esta vez
traemos "Información

confidencial"...
VALIOSÍSIMA

Bueno...me
atrapaste, no es tan

así, pero si te
aseguro que te dará

una nueva
perspectiva del

proceso de ISTAS 21

¡Lo que dices es muy cierto! ¡y que
importante es la manera en que decimos las
cosas!, puedo notar que tratas de motivar a

los(as) funcionarios(as) a través de
información verídica y real, y ésta en

específico, es de gran relevancia, hablamos
de los PASOS que debemos seguir para

llevar a cabo el proceso ISTAS 21.
¡Pero, tranquilos(as)! no queremos

abrumarlos(as), todos estos pasos son
liderados por el Comité quienes están

encargados de monitorear y apoyar en el
proceso

¿Y por qué nos dan esta información ahora?, te preguntarás.
Porque creemos que tu Tiempo y Participación es

importante y mereces conocer los tiempos predeterminados
del proceso y cómo se gestionará la información recopilada a

través de tu  respuesta en el  cuestionario ISTAS 21



PROCESO ISTAS 21

Aprendizaje
Organizacional

Formación Comité de
Aplicación

Presentación de
resultados,
discusión y
análisis/Diseño de
Medidas

Aplicación del
Cuestionario

2 MESES
Enero/Febrero
2022

1 MES
Marzo 2022

1 MES
Abril 2022

Monitoreo y
verificación de
medidas

16 MESES
Inicio en Mayo
2022

Agosto 2023

Enero  2022

Difusión/Sensibiliza
ción/Disminución

de temores

Inicio de ejecución
de Medidas

Inicio Proceso de
Reevaluación


